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2 هوش اجتماعی

هوش اجتماعی

انسانهاذاتااجتماعیهستندودوستدارندکهدراجتماعباشندولی

گاهاپیشآمدهکهازاجتماعهراسدارندچوناحساسمیکنندکه

هوشاجتماعیبالاییندارندونمیتوانندارتباطخوبیباافراداجتماع

برقرارکنندواینرایکنقطهضعفبرایخودمیدانندکهقابلارتقا

نیستدرصورتیکهاینطورنیست.

درحقیقتهوشاجتماعیکاریمیکندتابادیگرانارتباطیبهترداشته

باشیم.

هوشاجتماعیتواناییکنارآمدنوهمکاریکردنبادیگرانمیباشد.

اینهوشرامیتوانبهیکمهارتفردیتعبیرکردواینهوششامل

آگاهیازوضعیتهاومحرکهایاجتماعیمیباشدکهمیتوانآنهارا

رهبریکرد.

مهارتهایهوشاجتماعیقابلرشدهستندومیتوانیدآنهاراعملی

کنید.

افرادباهوشاجتماعیبالاهمیشهمیدانندکهدیگرانازچهچیزهایی

لذتمیبرندورفتارآنهارامیشناسند.درواقعتواناییخواندنفکرو
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احساساتدیگرانرادارند.احساساتوعاطفهبخشیازهوش

عاطفیوهوشاجتماعیوهوشاحساسیمیباشد،کهبایکدیگر

مرتبطاستوباعثمیشودکهافرادمهارتخودرادراینزمینه

افزایشدهند.

کسانیکهازلحاظاجتماعیهوشبالاییدارند،برایبرقراریارتباط

بادیگرانوفهمیدنصحبتهایآنهامجبورندازهمهیقدرتمغزو

بدنشاناستفادهکنند.بایدنگرشهاییراکسبکنندکهدیگرانرابه
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رشد،خلاقیت،برقراریارتباطوبرخورددوستانهتشویقکنند.همچنین

آنهابایدبدانندکهچطوردوستپیداکنندوچطوردوستانرانزدخود

نگهدارند.

اینهوشبسیارمهم،قدرتبحثوگفتگورابهیکقایقرانماهر

تشبیهمیکند.شماآنقایقرانماهریهستیدکهقایقخودرادردریای

مذاکره،بامهارتمیرانید.

افرادباهوشاجتماعیبالاروابطعمیقراباانسانهابرقرارمیکنندکه

کاملًامعنادارهستند.بهاحساساتهمسر،فرزندان،دوستان،همکاران

ودیگرافراددوروبرخودتوجهکنیدوازآنهاقدردانیکنید.اگرافراد

نزدیکزندگیخودرانادیدهبگیرید،کمکمجایگاهخودرانزدآنهااز

دستمیدهید.

تمامیاینمهارتهالازماستتاکسانیکههوشاجتماعیبالاییدارند

خوشصحبتوشنوندهیبسیارخوبیباشندوبتوانندباموفقیت،

باجهانارتباطبرقرارکنند.کسانیکههوشاجتماعیبالاییدارند،با

کسانیکهگذشته،سن،فرهنگیاعملکردهایاجتماعیمتفاوتیدارند،

راحتترهستندومهمتراینکه،قادرندکاریکنندتامردم،درکنارآنها

احساسراحتیوخوشحالیکنند.
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محتوایهوشاجتماعیدردومقولهگستردهجایمیگیرد؛یکی

»آگاهیاجتماعی«یاآنچهدربارهدیگرانحسمیکنیمودیگری»مهارت

اجتماعی«یاعملیکهبراساساینآگاهیانجاممیدهیم.

آگاهیاجتماعیاحساساولیهمادربارهحالتدرونیطرفمقابلو

درکآنهادرموقعیتهایاجتماعیاست.اماایندرکبهتنهایییک

رابطهموثررابهوجودنمیآورد،بلکهباتکیهبرایندرکواستفادهاز

مهارتهایاجتماعیاستکهمیتوانیکرابطهصحیحوسالمراپدید

آورد.

کسانیکههوشاجتماعیبالاییدارندبهترمیتواننددراجتماعباافراد

ارتباطبرقرارکنندزیرااینافراددراصطلاحشعوراجتماعیبالاتریدارند.

اماشایدبرایشمااینسوالپیشآیدکهشعوراجتماعیچیست؟

شعوراجتماعیشاملگزینههایمتفاوتیمیشودکهچندموردازآنها

رابرایشمابیانمیکنیم.شعوراجتماعییعنیقبولقوانینشهروندی

واحترامبهآنها،پذیرفتناشتباهاتانجامشدهوجبرانآنها،احترام

گذاشتنبهافرادجامعهبدوندرنظرگرفتنشرایطآنها،پایمالنکردن

حقوقدیگرانو...
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نقاط ضعف و قوت

چنددقیقهایوقتبگذاریمونقاطضعفوقوترابررویکاغذیبزرگ

بنویسیدکههمشاملروابطکاریباشدوهممسائلمربوطبهزندگیو

رابطههایخانوادگیودرواقعدربرگرفتهزندگیشخصیوزندگیکاری

شماباشد.

ودرهمینراستابرایازبینبردننقاطضعفوارتقادادننقاطقوت

خودبکوشیدوارتباطاتخودراتقویتکنید.
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کسانیکهدرتجارتموفقهستنداذعاندارندکهارتباطبرقرارکردنبا

مردمدرمحیطاجتماعیآنقدرهمآساننیست!

فواید هوش اجتماعی

تقویتهوشاجتماعیموجبکسبمهارتهایخدماتدهیو

تشخیصنیازدیگرانمیشود.

اینمهارتمخصوصابرایافرادیکهدربخشفروشسازمانهافعالیت

دارندبسیارضروریاست.

تقویتاینهوشموجبکسبمهارتبرقراریارتباط،حفظارتباطات

موثروگسترشدایرهارتباطاتمیشود.

تقویتهوشاجتماعیقدرتتاثیرگذاریمابردیگرانراافزایش◄

میدهد.

تقویتهوشاجتماعیمهارتمدیریتتعارضاترادرماافزایش◄

میدهد.

یکیدیگرازدستاوردهایتقویتهوشاجتماعی،کسبمهارت◄

رهبریموثراست.
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تقویتاینهوشباعثافزایشتغییرپذیریدرافرادمیشود.◄

تقویتهوشاجتماعیباعثمیشودکهافراددرایجاداعتماددر◄

دیگرانمهارتپیداکنند.

ویژگی افراد با هوش اجتماعی بالا چیست؟

اینافرادبرونگراهستند.◄

درمیانافرادازمحبوبیتخاصیبرخوردارند.◄

پرانرژیوشادهستند.◄

بهاطرافیانخودانرژیمثبتمیدهند.◄

میتواننددیگرانرابهراحتیمتقاعدکنند.◄

نیازهاوخواستههایدیگرانرابسیارسریعمتوجهمیشوند.◄

قابلاعتمادهستند.اینهوشروحیههمکاریگروهیرادرافراد◄

افزایشمیدهد.

برایبهوجودآوردنتوافقوسازگاریبادیگران،آنهاراباآرامشدر
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کنارخودتانقراردهیدوبهراحتیآنهاراباانواعمردمبیامیزیدو

همچنین»خودتانرابشناسید.«

اگرشماازاینکهخودتانهستیداحساسراحتیمیکنید،اطمینانی

درونینسبتبهخودتانخواهیدداشتوارزشهاومعیارهایخودتان

راخواهیدداشت.

اطمینانشمابهوسیلهزبانرفتاریتانبروزمییابدوبهطورمثبتی

بربقیهافرادپیرامونشمانیزتاثیرخواهدگذاشت.شمامیتوانیداز

ایندانشهوشاجتماعیبهنفعخودتاناستفادهکنید،حتیاگردر

موقعیتیهستیدکهاطمیناندارید،آخرینچیزیاستکهاحساس

میکنید!

اگرباوقارتحملکنیدوارتباطچشمیبرقرارکنید،هالهایاطمینانشما

رااحاطهخواهدکرد.هرچقدرمطمئنترعملکنید،خواهیدفهمیدکه

بیشتراطمینانمییابید!

شمابایدبدانیدکهدیگرانچهگونهحالاتورفتاریازخودنشان

میدهندوبفهمیدکهناراحتاند،خستهاند،هیجانزدهاند،غمگیناندیا

نگران.آنگاهتوانستهایدهوشچندگانهیخودراافزایشدهید.
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دراینصورتاستکهشمانسبتبهسایرافردکهاینتواناییراندارند

مزیتهایبیشتریدارند.

روزگارتان زیبا و در پناه خدا باشید

موسی فخیره
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